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Drickerkolonne der Firma Lekker Energie mit falschen Angaben unterwegs

Vollig aufgebracht erreichte am Dienstagvormittag ein alterer Herr den
Kundenservice der Stadtwerke Schwentinental.

Soeben sei ein Kundenwerber an seiner Tur gewesen und hatte unter dem Vorwand,
dass ein neuer Vertrag mit den Stadtwerken Schwentinental abzuschliel3en sei,
Einlass und Zugang zu seinem Zahler erbeten. Falschlicherweise stellte er sich dazu
als Mitarbeiter der Stadtwerke vor.

Bei dem neuen Vertrag stellte sich dann aber heraus, dass er dazu gedrangt werden
sollte, nicht mit den Stadtwerker Schwentinental, sondern mit einem neuen Anbieter
namens ,lekker Energie“ abzuschlieflden.

Der Kunde wandte sich anschlieRend sofort an die Stadtwerke Schwentinental, die
diesen ungeheuerlichen Vorgang umgehend aufklarte und der bereits unter falschen
Vorwand abgeschlossenen Stromauftrag widerrufen wurde.

.Leider kommt es in der letzten Zeit haufiger vor, dass Driuckerkolonnen von
unseriésen Anbieter Kunden mit falschen Angaben werben wollen® so der
Geschéaftsfuhrer der Stadtwerke Schwentinental Bernd Meier ,da wir keiner
Haustlirgeschaft tatigen, sollten die Kunden besonders vorsichtig sein und im
Zweifelsfall bei uns nachfragen.”

Da manchen Kunden gar nicht bewusst ist, was dort unterschreiben wurde, sollte
spatestens bei einer eingehenden Auftragsbestatigung das Widerrufsrecht genutzt
werden. Die S.WS werden jetzt die unlauteren und wettbewerbswidrigen Vorgange
dokumentieren und eine sofortige Einstellung von lekker Energie fordern. ,Im Notfall
gehen wir hier auch mit einer Unterlassungserklarung oder einer einstweiligen
Verflgung gegen diese Methoden vor® so Bernd Meier weiter.

Betroffene Kunden kénnen sich direkt an die Stadtwerke Schwentinental unter 0431
220 82 41 0 oder personlich an den Kundenservice in Raisdorf und Klausdorf
wenden. Hier wird auch Hilfestellung bei einem Widerruf geleistet.
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